
※撮影時のみマスクを外しています。

　
医
事
課
は
、患
者
さ
ん
が
安
心
し
て

病
院
を
受
診
で
き
る
よ
う
に
様
々
な

業
務
を
担
い
ま
す
。た
と
え
ば
、外
来

の
受
付
や
会
計
業
務
と
い
っ
た「
外
来

医
事
業
務
」、入
退
院
手
続
き
や
入
院

診
療
費
の
請
求
と
い
っ
た「
入
院
医
事

業
務
」な
ど
を
担
当
。他
に
も
、高
額

療
養
費
に
関
す
る
説
明
や
、民
間
の
保

険
会
社
に
提
出
す
る
診
断
書
や
証
明

書
の
申
請
も
受
け
付
け
ま
す
。患
者
さ

ん
と
の
接
点
が
多
い
こ
う
し
た
業
務

は
、特
に
分
か
り
や
す
い
説
明
と
丁
寧

な
応
対
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　「
レ
セ
プ
ト
作
成
」も
重
要
な
業
務

で
す
。こ
れ
は
、患
者
さ
ん
ひ
と
り
に
か

か
っ
た
１
か
月
分
の
診
療
費
を
レ
セ
プ

ト（
診
療
報
酬
明
細
書
）と
い
う
書
類

に
ま
と
め
、関
係
機
関
に
提
出
す
る
仕

事
。診
療
に
か
か
る
お
金
は
、い
わ
ゆ

る「
自
己
負
担
分
」と
呼
ば
れ
る
１
〜

３
割
を
患
者
さ
ん
に
ご
負
担
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。残
り
の
金
額
を
保
険
者
と

呼
ば
れ
る
機
関
に
請
求
す
る
た
め
に
、

病
院
を
安
心
し
て
受
診
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
。

外
来・入
院・精
算
関
連
の
事
務
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
。

病院事務部の『医事課』 の主な仕事内容。

病院事務部の『医事課』の取り組みをご紹介します。医事課の働き方改革

「長期休暇を取ろう」を
目標に効率化を目指す
　病院全体で働き方改革に取り組
む糸魚川総合病院。医事課では、業
務の効率アップによる職場環境の
改善を目指して活動をスタートしま
した。それまでは日々のレセプト作
成業務に追われ、休暇を申請しにく
い状況だったことから「長期休暇を
取得できる職場」を目標に設定。課

題解決のために何ができるか課内
で話し合いました。

業務マニュアルを作成
新人や若手の成長にも効果
　取り組み内容としては、それまで
個人のスキルに頼っていた業務の
手法をマニュアル化。確認すべき項
目のチェックリストを作成し、誰か
が休みを取っても業務を分担しや

すい体制を整えました。これにより、
現在は職員が交代しながら長期休
暇の取得が可能になっています。ま
た、マニュアルを整備したことで思
わぬ効果も。新人や若手職員が業
務の苦手分野を克服し、結果的に
作業時間の短縮につながったので
す。助け合う環境ができたことで、
課内の連携もパワーアップ。みな生
き生きと仕事に取り組んでいます。

（参考サイト）https://www.kenpo.gr.jp/unitika/contents/01shikumi/shikumi/index.html

医療費
の流れ

保険者
（健康保険組合、市町村等）

審査支払機関

患者さん（被保険者）

保険料を納める

レ
セ
プ
ト
を
基
に

健
保
負
担
分
を
請
求

健
保
負
担
分
の
支
払

保険証を交付・高額医療費などの支給

病院

レセプトを提出し、健保負担分を請求

健保負担分を支払う

受
診

自
己
負
担
額
の
支
払

治
療

SDGsに関連する取り
組みとしてロゴマーク
を表記しております。

病
院
の
運
営
を
基
礎
か
ら
支
え
る
仕
事
。

患
者
さ
ん
の
安
心
と

職
員
の
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
を
担
い
ま
す
。

病
院
の

お
仕
事
発
見 事

務
部
編

１
か
月
分
の
レ
セ
プ
ト
を
翌
月
10
日

ま
で
に
提
出
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
作
業
に
欠
か
せ
な
い
の
が「
診
療

点
数
早
見
表
」と
い
う
、電
話
帳
の
よ

う
な
分
厚
い
冊
子
。実
際
の
入
力
は

専
用
の
シ
ス
テ
ム
を
搭
載
し
た
パ
ソ
コ

ン
で
行
い
ま
す
が
、各
種
医
療
行
為
の

点
数
が
掲
載
さ
れ
た
こ
の
冊
子
を
確

認
し
な
が
ら
、正
確
か
つ
迅
速
に
レ
セ

プ
ト
を
作
成
し
ま
す
。こ
れ
が
病
院
の

収
入
に
直
結
す
る
と
同
時
に
、患
者

さ
ん
に
ご
負
担
い
た
だ
く
請
求
額
と

な
る
た
め
、間
違
い
が
な
い
よ
う
医
事

課
と
担
当
医
師
で
し
っ
か
り
と
点
検

し
ま
す
。

　
健
康
保
険
証
と
の
一
体
化
で
話
題

に
な
っ
て
い
る
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

は
、患
者
さ
ん
の
健
康
保
険
の
最
新
情

報
を
確
認
で
き
ま
す
。そ
の
た
め
、転

職
、結
婚
、引
っ
越
し
な
ど
に
よ
り
保

険
証
が
切
り
替
え
中
で
も
ス
ム
ー
ズ

に
医
療
機
関
を
受
診
で
き
る
メ
リ
ッ

ト
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。
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※撮影時のみマスクを外しています。

　
病
院
に
も
、一
般
の
企
業
と
同
様
に

事
務
を
担
う
部
署
が
あ
り
ま
す
。Ｊ

Ａ
新
潟
厚
生
連
の
事
務
部
の
仕
事

は
、ひ
と
こ
と
で
言
う
な
ら「
縁
の
下

の
力
持
ち
」。医
師
や
看
護
師
の
よ
う

に
目
立
つ
存
在
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

患
者
さ
ん
が
安
心
し
て
受
診
で
き
る

病
院
づ
く
り
や
経
営
に
な
く
て
は
な

ら
な
い
重
要
な
セ
ク
シ
ョ
ン
で
す
。

　
総
務
課
は
院
内
の
業
務
が
ス
ム
ー

ズ
に
回
る
よ
う
に
様
々
な
役
割
を
担

う
こ
と
か
ら「
病
院
と
職
員
の
橋
渡

し
」、医
事
課
は
主
に
受
付
や
会
計
を

担
う
こ
と
か
ら「
病
院
と
患
者
さ
ん

の
橋
渡
し
」と
も
言
え
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　
一
般
企
業
の
よ
う
な
人
事
や
経
理

と
い
っ
た
事
務
作
業
に
加
え
、医
療
機

関
特
有
の
仕
事
も
。た
と
え
ば
病
院

経
営
の
柱
と
な
る
診
療
報
酬
の
入
金

管
理
や
医
療
機
器
の
管
理
な
ど
、幅

広
い
業
務
に
対
応
し
て
い
ま
す
。ま

た
、医
師
や
看
護
師
、検
査
技
師
や
薬

剤
師
な
ど
様
々
な
職
種
と
関
わ
る
た

め
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
も
重
要

で
す
。

　
近
年
は
パ
ソ
コ
ン
や
シ
ス
テ
ム
が

整
備
さ
れ
、業
務
の
効
率
化
が
加
速
。

し
か
し「
人
の
手
を
介
さ
な
い
よ
う
に

な
っ
て
い
く
分
だ
け
、人
の
目
に
よ
る

確
認
は
ま
す
ま
す
重
要
に
な
る
と
思

い
ま
す
」と
、あ
が
の
市
民
病
院
の
梅

澤
源
之
事
務
長
は
話
し
ま
す
。今
回

は
、病
院
運
営
の
基
礎
を
支
え
る
事

務
部
の
活
躍
に
つ
い
て
特
集
。こ
の

ペ
ー
ジ
で
は
総
務
課
の
業
務
を
、次
の

ペ
ー
ジ
で
は
医
事
課
の
業
務
を
ご
紹

介
し
ま
す
。 

一般
企
業
の
よ
う
な
事
務
に
加
え
、病
院
特
有
の
仕
事
も
。

幅
広
い
業
務
に
臨
機
応
変
に
対
応
し
ま
す
。

管財

　治療や検査に欠かせない医療
機器のメンテナンスや物品管理が
主な業務。医療機器のメンテナン
スは、修理依頼やトラブルがあっ
た場合はまず現場に行き状況を確
認。業者に連絡して見積を取る
等、修理の段取りを整えます。
　医療を滞りなく提供するための
物品管理も担当。医療材料（医療
機器、器具、衛生材料、医薬品等）
の在庫を確認し、必要に応じて発
注。毎月棚卸しを行い、在庫管理
を徹底しています。

人事

　様々な職種のスタッフが働く病
院において、人事管理も重要な仕
事。職員の採用から退職に至るま
で、配置変えや異動に関連して発
生する各種事務手続きを担当しま
す。特に県内各地に病院を持つＪ
Ａ新潟厚生連では、人事関連の事
務作業が多く発生します。社会保
険関係の事務手続きも担います。
　人材採用のため、ハローワーク
に求人票を出したり、求人サイトを
活用して職員を募集することもあ
ります。

経理

　病院内の各部署や関連施設で
発生する収入と支出を集約する業
務。日、月、年単位でお金の動きを
データ化。病院の経営状況を正確
に把握することにつなげます。
　病院の基本業務である診療に
関する費用はもちろんのこと、職員
の給与、施設の修繕費、光熱費、
備品にかかるコスト等、病院のお
金に関する情報を一括管理しま
す。病院経営に欠かせない大切な
業務です。

病院事務部の『総務課』は、管財、人事、 経理など幅広くカバーします。

病院運営に必要な仕事を全般的に担います

労務 人事 病院祭など
イベントの企画・運営 文書管理

医療機器の管理 病院の施設管理

発注書

備品管理・発注 予算統制
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に
な
く
て
は
な

ら
な
い
重
要
な
セ
ク
シ
ョ
ン
で
す
。

　
総
務
課
は
院
内
の
業
務
が
ス
ム
ー

ズ
に
回
る
よ
う
に
様
々
な
役
割
を
担

う
こ
と
か
ら「
病
院
と
職
員
の
橋
渡

し
」、医
事
課
は
主
に
受
付
や
会
計
を

担
う
こ
と
か
ら「
病
院
と
患
者
さ
ん

の
橋
渡
し
」と
も
言
え
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　
一
般
企
業
の
よ
う
な
人
事
や
経
理

と
い
っ
た
事
務
作
業
に
加
え
、医
療
機

関
特
有
の
仕
事
も
。た
と
え
ば
病
院

経
営
の
柱
と
な
る
診
療
報
酬
の
入
金

管
理
や
医
療
機
器
の
管
理
な
ど
、幅

広
い
業
務
に
対
応
し
て
い
ま
す
。ま

た
、医
師
や
看
護
師
、検
査
技
師
や
薬

剤
師
な
ど
様
々
な
職
種
と
関
わ
る
た

め
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
も
重
要

で
す
。

　
近
年
は
パ
ソ
コ
ン
や
シ
ス
テ
ム
が

整
備
さ
れ
、業
務
の
効
率
化
が
加
速
。

し
か
し「
人
の
手
を
介
さ
な
い
よ
う
に

な
っ
て
い
く
分
だ
け
、人
の
目
に
よ
る

確
認
は
ま
す
ま
す
重
要
に
な
る
と
思

い
ま
す
」と
、あ
が
の
市
民
病
院
の
梅

澤
源
之
事
務
長
は
話
し
ま
す
。今
回

は
、病
院
運
営
の
基
礎
を
支
え
る
事

務
部
の
活
躍
に
つ
い
て
特
集
。こ
の

ペ
ー
ジ
で
は
総
務
課
の
業
務
を
、次
の

ペ
ー
ジ
で
は
医
事
課
の
業
務
を
ご
紹

介
し
ま
す
。 

一般
企
業
の
よ
う
な
事
務
に
加
え
、病
院
特
有
の
仕
事
も
。

幅
広
い
業
務
に
臨
機
応
変
に
対
応
し
ま
す
。

管財

　治療や検査に欠かせない医療
機器のメンテナンスや物品管理が
主な業務。医療機器のメンテナン
スは、修理依頼やトラブルがあっ
た場合はまず現場に行き状況を確
認。業者に連絡して見積を取る
等、修理の段取りを整えます。
　医療を滞りなく提供するための
物品管理も担当。医療材料（医療
機器、器具、衛生材料、医薬品等）
の在庫を確認し、必要に応じて発
注。毎月棚卸しを行い、在庫管理
を徹底しています。

人事

　様々な職種のスタッフが働く病
院において、人事管理も重要な仕
事。職員の採用から退職に至るま
で、配置変えや異動に関連して発
生する各種事務手続きを担当しま
す。特に県内各地に病院を持つＪ
Ａ新潟厚生連では、人事関連の事
務作業が多く発生します。社会保
険関係の事務手続きも担います。
　人材採用のため、ハローワーク
に求人票を出したり、求人サイトを
活用して職員を募集することもあ
ります。

経理

　病院内の各部署や関連施設で
発生する収入と支出を集約する業
務。日、月、年単位でお金の動きを
データ化。病院の経営状況を正確
に把握することにつなげます。
　病院の基本業務である診療に
関する費用はもちろんのこと、職員
の給与、施設の修繕費、光熱費、
備品にかかるコスト等、病院のお
金に関する情報を一括管理しま
す。病院経営に欠かせない大切な
業務です。

病院事務部の『総務課』は、管財、人事、 経理など幅広くカバーします。

病院運営に必要な仕事を全般的に担います

労務 人事 病院祭など
イベントの企画・運営 文書管理

医療機器の管理 病院の施設管理

発注書

備品管理・発注 予算統制
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※撮影時のみマスクを外しています。

―
な
ぜ
病
院
事
務
の
仕
事
に
就
い
た

の
で
す
か
？

　学
生
時
代
に
今
の
け
い
な
ん
総

合
病
院
に
祖
父
が
入
院
し
、高
校
時

代
は
毎
日
の
よ
う
に
面
会
に
通
っ
て

い
ま
し
た
。そ
こ
で
病
院
の
仕
事
を

よ
く
見
て
い
た
の
で
自
然
と「
病
院

で
働
い
て
み
た
い
な
」と
思
っ
た
の
が

き
っ
か
け
で
す
。

―
印
象
に
残
っ
て
い
る
仕
事
は
？

　村
上
総
合
病
院
の
移
転
新
築
で

し
ょ
う
か
。患
者
さ
ん
や
設
備
を
ど

の
よ
う
に
移
送
す
る
か
。当
時
、総

務
課
長
と
し
て
移
転
準
備
室
の
メ

ン
バ
ー
と
連
携
し
、人
と
モ
ノ
の

引
っ
越
し
と
い
う
大
き
な
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
滞
り
な
く
や
り
遂
げ
ら
れ
た
の

は
貴
重
な
経
験
で
し
た
。

　事
務
は
す
べ
て
が「
下
支
え
」や

「
橋
渡
し
」の
仕
事
。ま
た
、あ
ら
ゆ

る
仕
事
に
線
引
き
を
し
て
し
ま
う

と
う
ま
く
回
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。「
担
当
が
違
う
か
ら
こ
れ
は
や

ら
な
い
」で
は
な
く「
こ
こ
ま
で
は
協

力
し
ま
す
。こ
こ
か
ら
は
お
願
い
し

ま
す
」と
話
し
合
っ
て
折
り
合
い
を

つ
け
る
。そ
う
し
た
交
渉
事
は
大
事

に
し
て
き
ま
し
た
し
、相
手
の
懐
に

入
る
の
は
私
の
得
意
技
の
一
つ
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
多
く
の
経
験
を
経
て
今
は
事
務
部

を
ま
と
め
る
立
場
で
す
。ど
ん
な

チ
ー
ム
を
目
指
し
て
い
ま
す
か
？

　事
務
職
は
、常
に
広
い
視
野
と
聞

く
耳
を
持
ち
、目
配
り
・
気
配
り
を

心
掛
け
る
よ
う
後
輩
に
は
伝
え
て

き
た
つ
も
り
で
す
。今
の
若
い
方
た

ち
は
優
秀
な
の
で
、失
敗
を
恐
れ

ず
、持
っ
て
い
る
知
識
を
も
っ
と
活

用
し
て
く
れ
た
ら
大
き
く
成
長
で
き

る
と
思
い
ま
す
。

　事
務
部
は
、「
患
者
さ
ん
の
窓
口
」

や「
職
員
の
窓
口
」と
し
て
柔
軟
な
対

応
力
が
求
め
ら
れ
る
部
署
で
す
。常
に

尋
ね
や
す
い
雰
囲
気
の
あ
る
ア
ッ
ト

ホ
ー
ム
な
事
務
部
に
し
た
い
で
す
ね
。

病
院
運
営
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
事
務
部
。

そ
の
現
場
で
数
々
の
経
験
を
重
ね
て
き
た
梅
澤
事
務
長
が
、

日
々
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
や
後
輩
へ
の
思
い
を
語
り
ま
し
た
。

1995年入職、刈羽郡総合病院（現
柏崎総合医療センター）配属。県内
各地の病院で事務職の経験を重ね
る。2012年に村上総合病院 医事課
長、2019年に糸魚川総合病院 総務
課長に就任。2022年より現職。

事務長
介護医療院事務部長
介護老人保健施設事務部長

梅澤  源之

あがの市民病院

ウメザワ モトクニ

Interview

私は、事務の仕事が大好きです！インタビュー

　地
域
に
貢
献
で
き
る
仕
事
を
長
く
続
け
た
い
。そ
ん
な
思
い
か
ら
厚
生
連

に
就
職
し
ま
し
た
。事
務
部
の
配
属
先
は
、医
事
課
、総
務
課
、健
診
セ
ン

タ
ー
、老
健
施
設
な
ど
様
々
で
す
。業
務
内
容
も
違
う
の
で
異
動
後
は
切
り

替
え
が
少
し
大
変
な
の
で
す
が
、こ
れ
ま
で
経
験
し
た
仕
事
が
ど
ん
ど
ん
つ

な
が
っ
て
く
る
感
覚
が
あ
り
ま
す
。「
病
院
っ
て
こ
う
い
う
動
き
を
し
て
い
る

ん
だ
」と
実
感
で
き
て
興
味
深
い
で
す
。

　プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
夫
と
子
ど
も
ふ
た
り
の
４
人
家
族
で
す
。現
在
は
時

短
勤
務
制
度
を
利
用
し
、仕
事
と
の
両
立
を
頑
張
っ
て
い
ま
す
。同
期
の
中

に
は
育
児
を
し
な
が
ら
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
く
職
員
も
。そ
れ
ぞ
れ
の
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
働
け
る
の
が
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
働
き
方
を
選
択
。

長
く
働
き
や
す
い
職
場
で
す
。

あ
が
の
市
民
病
院
　総
務
課

市
橋 

満
里
奈

イ
チ
ハ
シ

マ
リ
ナ

　医
事
課
の
仕
事
に
は
、病
院
経
営
に
関
わ
る
よ
う
な
業
務
も
あ
り
ま
す
。

経
営
が
少
し
で
も
良
く
な
る
よ
う
に
医
師
や
看
護
師
に
提
案
す
る
こ
と
も

あ
る
の
で
す
が
、以
前
パ
ソ
コ
ン
で
資
料
を
作
っ
て
説
明
し
た
時
に「
分
か
り

や
す
い
」と
喜
ん
で
も
ら
え
て
大
き
な
や
り
が
い
を
感
じ
ま
し
た
。

　医
療
費
の
こ
と
で
患
者
さ
ん
と
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
く
場
面
も
あ
り
ま

す
。心
が
け
て
い
る
の
は
、患
者
さ
ん
の
話
を
聞
き
、不
安
を
少
し
で
も
軽
く

す
る
こ
と
で
す
。ご
利
用
い
た
だ
け
る
制
度
が
あ
る
場
合
に
は
、丁
寧
に
わ

か
り
や
す
く
説
明
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。今
後
も
勉
強
を
重
ね
、正
し

い
知
識
を
身
に
付
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

多
岐
に
わ
た
る
業
務
の
中
で

様
々
な
経
験
を
積
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

糸
魚
川
総
合
病
院
　医
事
課

日
影 

誓
太

ヒ
カ
ゲ

セ
イ
タ

病
院
職
員
が
い
つ
で
も
訪
れ
や
す
い

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
部
署
に
。

病
院
職
員
が
い
つ
で
も
訪
れ
や
す
い

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
部
署
に
。
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※撮影時のみマスクを外しています。

―
な
ぜ
病
院
事
務
の
仕
事
に
就
い
た

の
で
す
か
？

　学
生
時
代
に
今
の
け
い
な
ん
総

合
病
院
に
祖
父
が
入
院
し
、高
校
時

代
は
毎
日
の
よ
う
に
面
会
に
通
っ
て

い
ま
し
た
。そ
こ
で
病
院
の
仕
事
を

よ
く
見
て
い
た
の
で
自
然
と「
病
院

で
働
い
て
み
た
い
な
」と
思
っ
た
の
が

き
っ
か
け
で
す
。

―
印
象
に
残
っ
て
い
る
仕
事
は
？

　村
上
総
合
病
院
の
移
転
新
築
で

し
ょ
う
か
。患
者
さ
ん
や
設
備
を
ど

の
よ
う
に
移
送
す
る
か
。当
時
、総

務
課
長
と
し
て
移
転
準
備
室
の
メ

ン
バ
ー
と
連
携
し
、人
と
モ
ノ
の

引
っ
越
し
と
い
う
大
き
な
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
滞
り
な
く
や
り
遂
げ
ら
れ
た
の

は
貴
重
な
経
験
で
し
た
。

　事
務
は
す
べ
て
が「
下
支
え
」や

「
橋
渡
し
」の
仕
事
。ま
た
、あ
ら
ゆ

る
仕
事
に
線
引
き
を
し
て
し
ま
う

と
う
ま
く
回
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。「
担
当
が
違
う
か
ら
こ
れ
は
や

ら
な
い
」で
は
な
く「
こ
こ
ま
で
は
協

力
し
ま
す
。こ
こ
か
ら
は
お
願
い
し

ま
す
」と
話
し
合
っ
て
折
り
合
い
を

つ
け
る
。そ
う
し
た
交
渉
事
は
大
事

に
し
て
き
ま
し
た
し
、相
手
の
懐
に

入
る
の
は
私
の
得
意
技
の
一
つ
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
多
く
の
経
験
を
経
て
今
は
事
務
部

を
ま
と
め
る
立
場
で
す
。ど
ん
な

チ
ー
ム
を
目
指
し
て
い
ま
す
か
？

　事
務
職
は
、常
に
広
い
視
野
と
聞

く
耳
を
持
ち
、目
配
り
・
気
配
り
を

心
掛
け
る
よ
う
後
輩
に
は
伝
え
て

き
た
つ
も
り
で
す
。今
の
若
い
方
た

ち
は
優
秀
な
の
で
、失
敗
を
恐
れ

ず
、持
っ
て
い
る
知
識
を
も
っ
と
活

用
し
て
く
れ
た
ら
大
き
く
成
長
で
き

る
と
思
い
ま
す
。

　事
務
部
は
、「
患
者
さ
ん
の
窓
口
」

や「
職
員
の
窓
口
」と
し
て
柔
軟
な
対

応
力
が
求
め
ら
れ
る
部
署
で
す
。常
に

尋
ね
や
す
い
雰
囲
気
の
あ
る
ア
ッ
ト

ホ
ー
ム
な
事
務
部
に
し
た
い
で
す
ね
。

病
院
運
営
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
事
務
部
。

そ
の
現
場
で
数
々
の
経
験
を
重
ね
て
き
た
梅
澤
事
務
長
が
、

日
々
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
や
後
輩
へ
の
思
い
を
語
り
ま
し
た
。

1995年入職、刈羽郡総合病院（現
柏崎総合医療センター）配属。県内
各地の病院で事務職の経験を重ね
る。2012年に村上総合病院 医事課
長、2019年に糸魚川総合病院 総務
課長に就任。2022年より現職。

事務長
介護医療院事務部長
介護老人保健施設事務部長

梅澤  源之

あがの市民病院

ウメザワ モトクニ

Interview

私は、事務の仕事が大好きです！インタビュー

　地
域
に
貢
献
で
き
る
仕
事
を
長
く
続
け
た
い
。そ
ん
な
思
い
か
ら
厚
生
連

に
就
職
し
ま
し
た
。事
務
部
の
配
属
先
は
、医
事
課
、総
務
課
、健
診
セ
ン

タ
ー
、老
健
施
設
な
ど
様
々
で
す
。業
務
内
容
も
違
う
の
で
異
動
後
は
切
り

替
え
が
少
し
大
変
な
の
で
す
が
、こ
れ
ま
で
経
験
し
た
仕
事
が
ど
ん
ど
ん
つ

な
が
っ
て
く
る
感
覚
が
あ
り
ま
す
。「
病
院
っ
て
こ
う
い
う
動
き
を
し
て
い
る

ん
だ
」と
実
感
で
き
て
興
味
深
い
で
す
。

　プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
夫
と
子
ど
も
ふ
た
り
の
４
人
家
族
で
す
。現
在
は
時

短
勤
務
制
度
を
利
用
し
、仕
事
と
の
両
立
を
頑
張
っ
て
い
ま
す
。同
期
の
中

に
は
育
児
を
し
な
が
ら
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
く
職
員
も
。そ
れ
ぞ
れ
の
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
働
け
る
の
が
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
働
き
方
を
選
択
。

長
く
働
き
や
す
い
職
場
で
す
。

あ
が
の
市
民
病
院
　総
務
課

市
橋 

満
里
奈

イ
チ
ハ
シ

マ
リ
ナ

　医
事
課
の
仕
事
に
は
、病
院
経
営
に
関
わ
る
よ
う
な
業
務
も
あ
り
ま
す
。

経
営
が
少
し
で
も
良
く
な
る
よ
う
に
医
師
や
看
護
師
に
提
案
す
る
こ
と
も

あ
る
の
で
す
が
、以
前
パ
ソ
コ
ン
で
資
料
を
作
っ
て
説
明
し
た
時
に「
分
か
り

や
す
い
」と
喜
ん
で
も
ら
え
て
大
き
な
や
り
が
い
を
感
じ
ま
し
た
。

　医
療
費
の
こ
と
で
患
者
さ
ん
と
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
く
場
面
も
あ
り
ま

す
。心
が
け
て
い
る
の
は
、患
者
さ
ん
の
話
を
聞
き
、不
安
を
少
し
で
も
軽
く

す
る
こ
と
で
す
。ご
利
用
い
た
だ
け
る
制
度
が
あ
る
場
合
に
は
、丁
寧
に
わ

か
り
や
す
く
説
明
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。今
後
も
勉
強
を
重
ね
、正
し

い
知
識
を
身
に
付
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

多
岐
に
わ
た
る
業
務
の
中
で

様
々
な
経
験
を
積
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

糸
魚
川
総
合
病
院
　医
事
課

日
影 

誓
太

ヒ
カ
ゲ

セ
イ
タ

病
院
職
員
が
い
つ
で
も
訪
れ
や
す
い

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
部
署
に
。

病
院
職
員
が
い
つ
で
も
訪
れ
や
す
い

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
部
署
に
。
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